
  التأمين المصرفى    ١

  
  

  مزاولة نشاط التأمين من خلال البنوك:
  التأمين المصرفى

   لماذا توقف ومدى كفاية الضوابط المستحدثه للعوده لمزاولتة
  ) وحتمية الكافىضرورة الإشراف والرقابة على التسعير العادل (

  إعادة تأمين الأخطار المعاصره والتغطيات المستحدثه
  ور البنوك أمانا وإئتماناللوفاء بدور التأمين كوعد والحرص على د

  
  * حول سلبيات الخبره العمليه ولماذا توقف التأمين المصرفى:

  
تنشيط القطاع التدابير الحديثة ل أحد )التأمين البنكىالمصرفى ( التأمينيعتبر 

) لدى فروع البنوك أفرادا وشركاتالإستفاده من تجمع رجال المال (خلال من التأمينى 
الدوله وإعتبارها نوافذ تسويقية للمنتجات التأمينية تتيح لشركات  المنتشرة بجميع أنحاء

التأمين عرض خدماتها وإجراء التعاقدات التأمينية للأخطار المالية فضلا عن أخطار 
من البديهى إن إعادة تفعيل التأمين البنكى، سيساعد الأشخاص والممتلكات والمسئوليات (

ها خلال العامين الماضيين، التى تكبدتها إثناء شركات التأمين فى تعويض بعض من خسائر
  .)١()وبعد ثورة يناير نتيجة عمليات الإنفلات الأمنى

  
حيث أصدر البنك  ١٧/٩/٢٠٠٣وترجع ممارسة التأمين البنكى فى مصر إلى 

) قرارا بالضوابط اللازمة لقيام البنوك قطاع الإشراف والرقابةالمركزى المصرى وقتئذ (
قام من بدء العمل بهذا النشاط  سنوات ٤وبعد ج للمنتجات التأمينية .... بالإعلان للتروي

بين العملاء  على أثر تجاوزات وممارسات سلبية أثارت منازعات البنك المركزى بإيقافه
   .أصبحت البنوك طرفا فيها )٢(ركات التأمينوش

  
 * توافق البنك المركزى وهيئة الرقابة المالية على شركات التأمين على

  إصدار ضوابط جديدة لإعادة مزاولة التأمين المصرفى:
  

تم الإتفاق بين البنك المركزى وهيئة الرقابة مع تزايد الحاجة لتنشيط سوق المال 
المالية على شركات التأمين على أن يصدر كل منهما قرارا للجهات التابعة بالضوابط 

  والشروط التى يجب مراعاتها لتفعيل التأمين البنكى 
  ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
) وبالنسبه للبنوك فإن العمليات التأمينية تتيح لها توفير خدمات إضافية لعملائها وتوفر لها من ١(

  ناحيه أخرى دخلا إضافيا من خلال تحصيل المصاريف الإدارية ونسبه من العمولات.
لقادر على جذب العديد من العملاء فى مجال التأمين ) يفترض أن شركات التأمين لديها فريق العمل ا٢(

البنكى بالإضافة إلى مجموعة كبيرة من المنتجات التأمينية التى تلبى طموحات العديد من أفراد الشعب 
  المصرى. 
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... وقد صدرت تلك الضوابط فى لتلافى السلبيات التى كشفتها الخبرة والممارسات العلمية
  النحو التالى :على  ٢٧/٥/٢٠١٣وفى  ٢١/٥
  

أصدر مجلس إدارة البنك المركزى قرارا بإعادة تفعيل التأمين  ٢١/٥/٢٠١٣فى  اولا :
لمزاولة هذا النشاط تهدف إلى تطوير وتفعيل التعاون  المصرفى بمراعاة ضوابط جديدة

لما له من عوائد إيحابية على كل فى هذا المجال بين القطاع المصرفى وقطاع التأمين (
  .)١()وك وشركات التأمينمن البن
  

وقد إهتمت الضوابط والإجراءات التى أصدرها البنك المركزى بتلافى المخاطر 
من خلال الفصل التام بين نشاط شركة التأمين ونشاط المرتبطة بنشاط التأمين المصرفى، 

... وتم النص على وجوب قيام  البنك، بالإضافة إلى تأكيد متطلبات الإفصاح والشفافية،
بنوك الراغبة فى مزاولة النشاط بالتقدم بطلب بذلك لقطاع الرقابة والإشراف قبل التعاقد ال

أشهر تقوم البنوك خلالها بتوفيق  ٣مع شركة التأمين... وعلى تحديد مهلة لا تتجاوز 
  ).وإخطار البنك المركزى بما يفيد ذلكأوضاعها وفقا للضوابط والإجراءات الجديدة (

  
تقع  اتالمسئولي كافة أن التأكيد لعملاء التأمينزى أهمية وأكدت ضوابط المرك

قناة للتسويق وليس سوى يعتبر لاوأن البنك ، المتعاقد معها شركة التأمينكاملة على 
، والحصول على مسئولا عن شروط وأحكام منتجات التأمين ولا عن سداد أى تعويضات

ت التى يجب على البنوك إقرار منفصل من العميل بذلك، مشيرا إلى بعض الإجراءا
وتسويق ومن ضمنها، تخصيص مكان مستقل بفرع البنك لترويج إتخاذها فى هذا الإطار (

،) على أن بشكل منفصل عن منتجات البنكبة المنتجات من خلال موظفى شركة التأمين
تكون المستندات المتعلقة بالمنتج التأمينى على مطبوعات شركات التأمين وحدها. كما 

وتعديلها  وتجديدها إصدار وثائق التأمين وحدها ع على عاتق شركة التأمينيقأنه 
المخاطر الناشئة عنها، والحصول على إقرار يفيد بمسئوليتها عن ع ائها وتتحمل جميغوإل

وحل الشكاوى المختلفة مع التأكيد على الإلتزام بالشفافية لدى عرض  المنازعات فض
ن خلال الإفصاح عن شروط المنتج وحرية العميل فى المنتجات التأمينية على العملاء م

  إختيار شركة التأمين والبرنامج التأمينى المناسب له دون تدخل من البنك.
  

) ٢١/٥/٢٠١٣خ ـبتاري ١٠١٠رقم قرار مجلس إدارة البنك المركزى ( وهكذا نص
  الأتى : على )١( بشأن ضوابط مزاولة البنوك لنشاط التأمين المصرفى

  ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
مليار جنيه مصرى يخص قطاع الأعمال العام منها  ١٠٫٦) تقدر الودائع البنكية لقطاع التأمين بنحو ١(

  مليار جنيه. ٨٫٢ما يقرب من 
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  ):١بالنسبة لأسلوب مزاولة نشاط التأمين المصرفى من خلال البنوك (م -١
  

المرخص لها ن الصادرة عن شركات التأمين (يكون تسويق منتجات التأمي -
) عن طريق البنوك العاملة فى مصر بمزاولة النشاط من الهيئة العامة للرقابة المالية

  والمسجلة لدى البنك المركزى المصرى.
) بشرط عدم بحد أقصى شركتانيحق للبنك إبرام إتفاقيات مع شركات تأمين ( -

  ).حياة/ تأمينات ممتلكاتمثال تأمينات تقديم منتجات مماثلة (
  
بالنسبة إلى الضوابط والإجراءات التى يتعين إتباعها لمزاولة البنوك لنشاط التأمين  -٢

  ):٢المصرفى تلتزم البنوك بالضوابط والإجراءات التالية كحد أدنى لمزاولة هذا النشاط (م
  

  إجراء دراسة وافية على شركة التأمين المزمع التعاقد معها. -
لسياسات والإجراءات اللازمة لمقابلة كافة المخاطر المصاحبة لهذا وضع ا -
   النشاط.
  تقديم ما يفيد كون الشركة مقيدة لدى الهيئة العامة للرقابة المالية -

فى سجل خاص بالشركات المرخص لها بمزاولة التأمين المصرفى وأن منتجاتها مصدق 
  عليها من قبل الهيئة العامة للرقابة المالية.

الحصول على خطاب صادر من الهيئة العامة للرقابة المالية يفيد عدم وجود ما  -
  يمنع الشركة من مزاولة هذا النشاط.

التأكيد على أن عملاء التأمين المصرفى على دراية كاملة بأن البنك ما هو إلا  -
 قناة للتسويق وليس مسئولا عن شروط وأحكام منتجات التأمين التى يتم تسويقها ولا

عن سداد أية تعويضات، وأن المسئولية عما سبق تقع على شركة التأمين وحدها، وذلك 
  من خلال الآتى:

( أ ) تخصيص مكان مستقل بفرع البنك لترويج وتسويق المنتجات التأمينية من خلال 
  موظفى شركة التأمين بشكل منفصل عن المنتجات البنكية.
أمينية التى يتم التسويق لها صادرة من ( ب ) الإعلان بوضوح عن أن المنتجات الت

  شركة التأمين وليس البنك.
(جـ) أن تكون كل المستندات المتعلقة بالمنتج التأمينى على مطبوعات شركة التأمين 

  وحدها بما فى ذلك المواد التسويقية.
( د ) الحصول على إقرار منفصل من العميل يقر فيه أنه على دراية أن المنتج 

  ص شركة التأمين منفردة دون البنك.التأمينى يخ
  

  ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
  .١٠/٦/٢٠١٣(تابع) من الوقائع المصرية الصادر فى  ١٣٣) نشر بالعدد ١(
(الصادرة على البنك  ) بعد استرجاع ضوابط قيام البنوك بالإعلان للترويج لمنتجات تأمينية٢(

  ). ٢٠٠٣سبتمبر  ١٧رى بموجب كتاب قطاع الرقابة والإشراف بتاريخ المركزى المص
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(هـ) يقع علѧѧى عѧѧاتق شѧѧركة التѧѧأمين وحѧѧدها إصѧѧدار، وثѧѧائق التѧѧأمين وتجديѧѧدها وتعѧѧديلها 
وإلغائها كما تتحمل كافة المخاطر الناشئة عن الوثيقة، حيث إن البنك لا يعد طرفا فى وثيقة التأمين 

  نك لا يكون ملزما بأية عقود أو إتفاقيات بين العميل والشركة.الصادرة وبالتالى فإن الب
( و) الحصول على إقرار من شركة التأمين يفيد بمسئوليتها التامة عن فض المنازعات 

  وحل أية شكاوى قد تنشأ عن تقديم المنتج التأمينى للعملاء.
العمѧѧلاء، وذلѧѧك التأكيد على الإلتزام بالشفافية لدى عرض المنتجات التأمينية على  -

من خلال الإفصاح عن شروط المنتجات بشكل واضح، مع ترك الحريѧѧة للعميѧѧل فѧѧى إختيѧѧار 
  شركة التأمين والبرنامج التأمينى المناسب له دون تدخل من جانب البنك.

يتعѧѧين تسѧѧويق منتجѧѧات التѧѧأمين مѧѧن خѧѧلال مѧѧوظفى شѧѧركة التѧѧأمين وفقѧѧا للضѧѧوابط  -
  ة المالية.الصادرة عن الهيئة العامة للرقاب

إستمرار سريان "ضوابط قيام البنوك بالإعلان للترويح عن المنتجات التأمينية"  -
الصادرة عن البنك المركزى المصـرى بموجـب كتاب قطاع الرقابة والإشراف بتاريخ 

  .٢٠٠٣سبتمبر ١٧
  
  ) :٣بالنسبة للأحكام العامة للتعاقد بين البنك وشركة التأمين (م  -٣
  

  د من أحكام عامة لدى التعاقـد بين الطـرفين يتعين أن بمراعاة ما ير
  

  يشمل العقد الموقع بين البنك وشركة التأمين ما يلى كحد أدنى:
  المنتجات التأمنية المزمع تسويقها من خلال فروع البنك. -
  الإتعاب والعمولات وأسس حسابها. -
  الإلتزام بسرية الحسابات والمعلومات المتعلقة بالعملاء. -
  آلية التعامل مع الشكاوى الواردة من العملاء. -
آلية فض المنازعات بين الطرفين آخذا فى الإعتبار الإقرار المطلوب إستيفاؤه من  -

  ).و-٥بندشركة التأمين وفقا لما ورد بالمادة الثانية (
  

  ):٤إجراءات طلب مزاولة النشاط (م -٤
  

مصرفى التقدم بطلب للبنك المركزى على البنوك الراغبة فى مزاولة نشاط التأمين ال
) للحصѧѧѧول علѧѧѧى موافقتѧѧѧه بعѧѧѧد إسѧѧѧتيفاء الضѧѧѧوابط قطѧѧѧاع الرقابѧѧѧة والإشѧѧѧرافالمصѧѧѧرى (

والإجراءات الواردة بالقرار وقبل التعاقد مع شركة التѧѧأمين، كمѧѧا يتعѧѧين علѧѧى البنѧѧوك التѧѧى 
لѧѧة حѧѧدها تزاول نشاط التأمين المصرفى توفيق أوضاعها وفقا لأحكام هѧѧذا القѧѧرار خѧѧلال مه

  الأقصى ثلاثة أشهر من تاريخه على أن يتم إخطار البنك المركزى المصرى بما يفيد ذلك.
  

  ):٥إجراءات إيقاف النشاط أو تغيير شركة التأمين المتعاقد معها (م -٥
  

يتعين فى حالة قيام البنك بإيقاف هذا النشاط او تغيير شѧѧركة التѧѧأمين المتعاقѧѧد معهѧѧا 
  ).قطاع الرقابة والإشرافلمصرى (إبلاغ البنك المركزى ا
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  ):٦إشراف هيئة الرقابة المالية على نوافذ شركات التأمين بالبنوك (م -٦
  

يتعين موافقة البنك المركزى المصرى على نوافذ شѧѧركات التѧѧأمين بѧѧالبنوك علѧѧى أن 
ѧѧركات يتم موافقة الهيئة العامة للرقابة المالية على القيام بالرقابة والإشراف على نوافذ ش

  التأمين العاملة بفروع البنوك.
  

 لسنة ٣٦من جانبها القرار  )١(هيئة الرقابة الماليةأصدرت  ٢٧/٥/٢٠١٣: فى  ثانيا
 التأمين بشأن تنظيم وتفعيل التأمين البنكى تلتزم بها شركاتضوابط التى البشأن  ٢٠١٣

)٢( :  
  

نتجѧѧات شѧѧركات تسѧѧويق م أحكѧѧامضوابط تنظيم وتفعيѧѧل التѧѧأمين البنكѧѧى وقد تضمنت 
  ) على النحو التالى:المرخص لها من البنك المركزى(التأمين عن طريق البنوك 

  

  ) :١من حيث شروط الترخيص (م -١
يشترط للترخيص لشركة التأمين بتسويق منتجات التأمين النمطية المعتمدة من 
الهيئة عن طريق أحد البنوك المرخص لها من البنك المركزى المصرى والقيد بالسجل 

  المعد لدى الهيئة لهذا الغرض ما يلى :
مѧѧن قѧѧانون ) ٢٧لأحكѧѧام المѧѧادة ( أن تكون الشركة قد قامت بتوفيق أوضاعها وفقѧѧا -

  وتعديلاته. ١٩٨١لسنة  ١٠الصادر بالقانون رقم  )٣(لإشراف والرقابة على التأمينا
أن تكون الشركة قد حققت فائض إكتتاب خلال العامين السѧѧابقين علѧѧى تقѧѧديم طلѧѧب  -

  عن طريق أحد البنوك المشار إليها أعلاه؛ تسويق منتجاتها النمطية
 عليهѧѧѧѧا فѧѧѧѧى أحكѧѧѧѧام ألا يكѧѧѧѧون قѧѧѧѧد إتخѧѧѧѧذ ضѧѧѧѧدها أى مѧѧѧѧن التѧѧѧѧدابير المنصѧѧѧѧوص -

  ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

ولائحتѧѧه  ١٩٨١لسѧѧنة  ١٠) بعѧѧد الإطѧѧلاع علѧѧى قѧѧانون الإشѧѧراف والرقابѧѧة علѧѧى التѧѧأمين الصѧѧادر بالقѧѧانون رقѧѧم ١(
ية؛ (وعلى النظѧѧام بتنظيم الرقابة على الأسواق المالية غير المصرف ٢٠٠٩لسنة  ١٠التنفيذية؛ وعلى القانون رقم 

  ).٢٠٠٩ لسنة ١٩٢الأساسى للهيئة العامة للرقابة المالية الصادر بقرار رئيس الجمهورية رقم 
  

ووفقѧѧا للمѧѧادة السادسѧѧة يعمѧѧل بѧѧه إعتبѧѧارا مѧѧن  ٩/٦/٢٠١٣من الوقائع المصرية الصادر فѧѧى  ١٣٢) نشر بالعدد ٢(
 (اليوم التالى لنشره). ١٠/٦/٢٠١٣

  

شѧѧركة التѧѧأمين وشѧѧركة أعѧѧادة التѧѧأمين شѧѧكل شѧѧركة مسѧѧاهمة مصѧѧرية لا يقѧѧل رأس مالهѧѧا ) يجب أن تتخذ كل من ٣(
  ).٢و١المصدر عن "ثلاثين مليون" جنيه ولا يقل المدفوع منه عند التأسيس عن النصف (

يجب أن يتم سداد باقى رأس المال المصدر بالكامل خلال مدة لا تجاوز خمس سنوات من تاريخ تسجيل 
  الشركة بالهيئة .

ويشترط أن تكون أسهم الشركة اسمية ، وألا تقل نسبة مساهمة المصريين فى شركة التأمين المباشر عن 
  من رأس المال . %٥١

ولا يجѧѧوز تخفѧѧيض رأس مѧѧال الشѧѧركة إلا بموافقѧѧة مѧѧن الهيئѧѧة وبشѧѧرط ألا يقѧѧل رأس المѧѧال عѧѧن الحѧѧد الأدنѧѧى 
   المشار إليه فى الفقرة الأولى من هذه المادة.

مѧѧن  أن تجمѧѧع شѧѧركة التѧѧأمين بѧѧين مزاولѧѧة فѧѧروع التѧѧأمين الѧѧواردة فѧѧى البنѧѧد أولا مѧѧن الفقѧѧرة الأولѧѧىولا يجѧѧوز 
مѧѧن هѧѧذا الحظѧѧر   ويسѧѧتثنى  من هذا القѧѧانون وبѧѧين مزاولѧѧة الفѧѧروع الѧѧواردة بالبنѧѧد ثانيѧѧا مѧѧن ذات الفقѧѧرة )١( المادة

) متѧѧى كانѧѧت تجمѧѧع ١( مرخص لهѧѧا بمزاولتهѧѧالال بهذا القانون، أيا كانت فروع التأمين ـركات القائمة وقت العمـالش
  بين مزاولة فروع التأمين المنصوص عليها فى الفقرة المشار إليها ".
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إليѧѧه، مѧѧا لѧѧم   ارـر المشѧѧـفى مصѧѧ )١() من قانون الإشراف والرقابة على التأمين٥٩المادة (
  يكن قد أزالت أسباب إتخاذ التدابير المتخذ ضدها ومضى على ذلك ستة أشهر.

  ) :٢من حيث ضوابط وإجراءات تسويق المنتجات التأمينية (م -٢
  

كحد أدنى لمزاولة نشاط تسويق  تلتزم شركات التأمين بالضوابط والإجراءات التالية
منتجات شركات التامين النمطية من خلال أحد البنوك المرخص لها بذلك من البنك 

  .المركزى
  .معه إجراء دراسة وافية عن البنك المزمع التعاقد -
المصѧѧѧاحبة لهѧѧѧذا  وضѧѧѧع السياسѧѧѧات والإجѧѧѧراءات اللازمѧѧѧة لمقابلѧѧѧة كافѧѧѧة المخѧѧѧاطر -

  .طالنشا
الحصѧѧول علѧѧى خطѧѧاب صѧѧادر مѧѧن البنѧѧك المركѧѧزى المصѧѧرى يفيѧѧد موافقتѧѧه علѧѧى  -

  .مزاولة البنك لهذا النشاط
التأكيد علѧѧى أن عمѧѧلاء التѧѧأمين المصѧѧرفى علѧѧى درايѧѧة كاملѧѧة بѧѧأن البنѧѧك مѧѧا هѧѧو إلا  -

وليس مسئولا عن شروط وأحكام منتجات التأمين التى يتم تسويقها ولا  سويققناة للت
   عن سداد أية تعويضات وأن المسئولية عن ذلك تقع على شركة التأمين وحدها.

  : بالنسبة إلى تسويق المنتجات التأمينية للشركة من خلال البنوك فإنه يجب -
خѧѧل فѧѧروع البنѧѧك علѧѧى أن أن تتѧѧوافر لѧѧدى شѧѧركة التѧѧأمين وحѧѧدها للتسѧѧويق دا -أ

   تضم فريق عمل كاف.
  ة:لوحدة المشار إليها الأعمال التاليأن تتولى شركة التأمين من خلال ا -ب

 إقتѧѧѧѧѧراح إسѧѧѧѧѧتراتيجية العمѧѧѧѧѧل بالتنسѧѧѧѧѧيق مѧѧѧѧѧع البنѧѧѧѧѧك لممارسѧѧѧѧѧة أعمѧѧѧѧѧال التѧѧѧѧѧرويج
  ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

يئة إذا أسفر فحص أعمال الشركة عن وجود مؤشرات جدية على أن حقوق حملѧѧة لمجلس إدارة اله )١(
الوثائق معرضه للضياع أو أن الشركة معرضه لعدم القدرة على الوفاء بالتزاماتها أو أن أسѧѧلوب عملهѧѧا 

 يراه مѧѧن تѧѧدابير أحكام هذا القانون أن يتخذ ما أى حكم من قد ثبت إضراره بسوق التأمين أو أنها خالفت
   وجه الخصوص: وله على ناسبة،م

   إنذار الشركة.  - أ
تقييد قبولها عمليات جديدة أو تجديѧѧدها عمليѧѧات قائمѧѧة بالنسѧѧبة لكѧѧل أو بعѧѧض فѧѧروع التѧѧأمين   -ب

  المرخص لها بمزاولتها.
   إلزام الشركة بإعداد مركز مالى وحسابات ختاميه على فترات أقل من سنة. -جـ
لى الإنعقاد للنظر فى أمر المخالفات المنسوبه إلى الشركة وإتخاذ دعوة مجلس إدارة الشركة إ -د 

   اللازم نحو إزالتها، ويحضر إجتماع مجلس الإدارة فى هذه الحالة ممثل أو أكثر عن الهيئة.
تعيين عضو مراقب فى مجلس إدارة الشركة للمدة التى يحددها مجلس إدارة الهيئة، ويكѧѧون   -هـ

لمجلѧѧس وإبѧѧداء الѧѧرأى فيمѧѧا يعѧѧرض مѧѧن موضѧѧوعات دون أن يكѧѧون لѧѧه لѧѧه المشѧѧاركة فѧѧى مناقشѧѧات ا
   صوت معدود.

  تجنيب الفائض القابل للتوزيع على المساهمين أو جزء منه لدعم صافى أصول الشركة.  -و 
    تعديل سياسات الإستثمار وترتيبات إعادة التأمين بالشركة. -ز 
   التنفيذية بالشركة.إبعاد واحد أو أكثر من القائمين على الإدارة  -ح 
  حل مجلس الإدارة وتعيين مفوض لإدارة الشركة مؤقتا لحين تعيين مجلس إدارة جديد. -طـ
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تنفيѧѧذها والإجѧѧراءات اللازمѧѧة للإشѧѧراف علѧѧى  والتسѧѧويق لمنتجاتهѧѧا مѧѧن خѧѧلال فѧѧروع البنѧѧك
  وتقسيمها.

لهѧѧم  وضѧѧع الخطѧѧط اللازمѧѧة بالتنسѧѧيق مѧѧع البنѧѧك للتѧѧدريب المسѧѧتمر للمѧѧوظفين الѧѧذين -
  علاقة بمجال تسويق منتجات التأمين.

  يجب أن تتوافر فى فريق عمل المنتجين أو الوسطاء شروط -جـ
ممارسة أعمѧѧال الوسѧѧاطة فѧѧى التѧѧأمين بحيѧѧث يѧѧتم تسѧѧجيلهم مѧѧن قبѧѧل الهيئѧѧة العامѧѧة للرقابѧѧة 

  وتعديلاته. ١٩٨١لسنة  ١٠المالية وفقا للأسس والشروط المحددة بالقانون رقم 
ول المنتجѧѧѧين أو الوسѧѧѧطاء علѧѧѧى التѧѧѧدريب الكѧѧѧافى والمسѧѧѧتمر يشѧѧѧترط حصѧѧѧ -د 

  لها وكيفية تسويقها. جلتعريفهم بالمنتجات التأمينية المراد التروي
  
  ):٣من حيث الشروط الواجب توافرها فى تعاقد شركات التأمين والبنوك (م -٣
  

كحد  على الأحكام التاليةالعقد الموقع بين شركة التأمين والبنك  يتعين أن يشمل
  : أدنى

  المزمع تسويقها من خلال فروع البنك المنتجات التأمينية -
  .واجبات وإلتزامات الطرفين -
  .كيفية تحصيل الأقساط -
  وأسس حسابها. الأتعاب والعمولات -
  للبنك المقابل المادى المستحق -
  والمعلومات المتعلقة بالعملاء. الإلتزام بسرية الحسابات -
  .قة بالحملات الإعلاميةالترتيبات المتعل -
  الواردة من العملاءآلية التعامل مع الشكاوى  -
  بين الطرفين.آلية فض المنازعات  -
  مع إرفاق نماذج لتوقيعهم. شخاص الذين لهم سلطة التوقيعالأ -
لمزاولѧѧѧة نشѧѧѧاط التѧѧѧأمين التѧѧѧزام البنѧѧѧك بالضѧѧѧوابط الصѧѧѧادرة عѧѧѧن البنѧѧѧك المركѧѧѧزى  -

  المصرفى.
  

دات الواجب على شركات التأمين تقديمها للحصول على من حيث المستن  -٤
  ):٥و٤موافقة هيئة الرقابة المالية (م

  

شركات التأمين الراغبة فى مزاولة نشاط تسويق منتجاتها النمطية من خلال  على
 التقدم بطلب للهيئة للحصول على موافقتهاأحد البنوك المرخص لها من البنك المركزى 

وقبل تى تثبت إستيفاء الضوابط والإجراءات الواردة بالقرار مرفقا به المستندات ال
  .التعاقد مع البنك وبمراعاة الضوابط الصادرة من مجلس إدارة البنك المركزى المصرى
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  من حيث توفير مهله لتوفيق الأوضاع: -٥
شركات  نصت المادة الخامسة من قرار هيئة الرقابة المالية على وجوب قيام

ول نشاط تسويق منتجاتها النمطية من خلال أحد البنوك توفيق أوضاعها التأمين التى تزا
خلال مهلة حدها الأقصى ثلاثة   ٢٠١٣لسنة  ٣٦ القرارالمنصوص عليها بلأحكام لوفقا 

  أشهر من تاريخ صدوره.
  

تتمثل وإزالة السلبيات * جوهر التدابير الفعاله لضمان دور التأمين كوعد 
مѧѧا نѧѧص عليѧѧه وهيئة الرقابة الماليه بمتابعѧѧة وضѧѧمان قيام إتحادات التأمين فى 

عدالѧѧة الأسѧѧعار وكفايتهѧѧا التأكѧѧد مѧѧن قѧѧانون الإشѧѧراف علѧѧى التѧѧأمين مѧѧن حيѧѧث 
  وضرورة إعادة التأمين.

  
سلبيات الخبرة السѧѧابقة لتلافى فنيا  التشريعية الكفيله الضوابط جوهر نؤكد فيما يلى
ركات التѧѧأمين بإلتزاماتهѧѧا والتѧѧى أدت إلѧѧى المتعلقѧѧة بعѧѧدم وفѧѧاء بعѧѧض شѧѧ( للتѧѧأمين المصѧѧرفى

  ):منازعات مع العملاء
  

لقدرة ضمانا وما بجاوز حدود الإحتفاظ وجوب إعادة تأمين التغطيات الجديدة : أولا 
  ا :لتزاماتهعلى الوفاء بإشركات التأمين 

  
نؤكد أهمية ذلك خاصة مع قيام شركات التأمين بإصѧѧدار منتجѧѧات جديѧѧدة وآخرهѧѧا مѧѧا 

لتعѧѧويض الخسѧѧائر  )١(وثѧѧائق العنѧѧف السياسѧѧى التѧѧى نجحѧѧت الشѧѧركات فѧѧى تسѧѧويقهايسمى ب
التى تتعرض لها المؤسسات المالية وغيرها والناشئة عن حوادث بسبب العنѧѧف السياسѧѧى 
السائد حاليا ... ونؤكد أنه لا يمكن الإطمئنان على قدرة الشѧѧركات علѧѧى الوفѧѧاء بإلتزاماتهѧѧا 

ر الشѧѧغب الناجمѧѧة عѧѧن الإضѧѧطرابات السياسѧѧية قѧѧد أعيѧѧد فѧѧى هѧѧذا المجѧѧال مѧѧا لѧѧم تكѧѧن أخطѧѧا
  تأمينها لدى أحد معيدى التأمين المسجلين لدى جهاز الإشراف والرقابة على التأمين.

  

كان التنبؤ ـلعدم إم داث الشغب من الأخطار غير القابلة للتأمينـديهى أن أحـن البـوم
الشѧѧغب تنفيѧѧذ  داث ـد أحѧѧـاعѧѧبمعدلات وقوعهѧѧا وشѧѧدتها وأن علѧѧى شѧѧركات التѧѧأمين عنѧѧد تص

  توصيات شركات إعادة التأمين العالمية عـند الموافقة
  ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ 

) يؤكѧѧد وسѧѧطاء التѧѧأمين أن هنѧѧاك إقبѧѧالا علѧѧى وثѧѧائق العنѧѧف السياسѧѧى مѧѧن قبѧѧل المؤسسѧѧات الماليѧѧة ١(
) مѧѧع تصѧѧاعد وتكѧѧرار وقѧѧوع مثѧѧل هѧѧذه الأحѧѧداث فѧѧى دلاع الثѧѧورةمنذ انѧѧوالشركات خلال العامين السابقين (

الفترة التѧѧى أعقبѧѧت ثѧѧورة ينѧѧاير، والتѧѧى تؤكѧѧد شѧѧركات التѧѧأمين أنهѧѧا تكبѧѧدت خلالهѧѧا تعويضѧѧات إقتربѧѧت مѧѧن 
مليار جنيه نتيجة الخسѧѧائر التѧѧى لحقѧѧت بѧѧالمولات والشѧѧركات التѧѧى تعرضѧѧت للسѧѧرقة والحرائѧѧق خѧѧلال تلѧѧك 

  الفترة.
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كمѧѧا حѧѧدث فѧѧى ، ()١(ة تѧѧأمين تلѧѧك الأخطѧѧار بالتشѧѧدد فѧѧى الشѧѧروط والأسѧѧعارعلѧѧى قبѧѧول إعѧѧاد
مليѧѧون  ٨٠٠يناير بعد أن تكبدت الشركات حجѧѧم تعويضѧѧات تجѧѧاوز حѧѧاجز  ٢٥أعقاب ثورة 

  .)جنيه
  

  : تلافى المنافسه الضاره بين شركات التأمين : ثانيا 
  

منتجѧѧات يقصѧѧد بالمنافسѧѧه الضѧѧارة تلѧѧك التѧѧى قѧѧد يمارسѧѧها بعѧѧض رجѧѧال تسѧѧويق ال
) التѧѧأمين أقسѧѧاطفѧѧى أسѧѧعار ( (غيѧѧر محسѧѧوب)التأمينية لتنشيط مبيعاتهم من خلال تخفيض 

لمنافسة الشركات الأخرى والفوز بالعمليات التأمينية ... وفى هѧѧذا الإتجѧѧاه يجѧѧب ألا ننسѧѧى 
أن التأمين وعد يتعين الوفاء به ... ولذا فإن المنافسه التى تѧѧذهب إلѧѧى حѧѧد إنخفѧѧاض سѧѧعر 

) يفقѧѧد الكѧѧافى لوفѧѧاء شѧѧركة التѧѧأمين لإلتزاماتهѧѧاعمѧѧا يسѧѧمى بالسѧѧعر العѧѧادل تأمينيѧѧا (التѧѧأمين 
شѧѧركات التѧѧأمين مصѧѧداقيتها لѧѧدى العمѧѧلاء ... ومѧѧن المتفѧѧق عليѧѧه تأمينيѧѧا ووفقѧѧا لقѧѧوانين 
الإشѧѧراف والرقابѧѧة قيѧѧام جهѧѧاز الإشѧѧراف والرقابѧѧة علѧѧى التѧѧأمين بمتابعѧѧة تسѧѧعير الأخطѧѧار 

بحقوق العملاء كما تهѧѧتم بѧѧذلك إتحѧѧادات  كات التأمين على الوفاءشرلللقدرة المالية ضمانا 
  التأمين حرصا منها على سمعة قطاع التأمين وشركاته.
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ائق التى تحدث الأن عن شروط  تغطية أخطѧѧار الشѧѧغب العاديѧѧة التѧѧى تضѧѧاف إلѧѧى وثѧѧ ) جاوزت الأخطار١(

  .الحريق وغيرها
  

  


