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 سوق التأمين المصرى سوق واعد

 ولكن لابد من التطوير
 

 

 :سوق التأمين المصرى سوق واعد 
 

 ومدى حجم فى الملحوظ النسبى الإنخفاض إلى هنا نشير أن يكفى
 فى الوضع إلى منسوبا مصر فى التأمينية والأقساط والتغطيات النشاط
 يصوره لما فقاو إسرائيل فى الوضع عن وللأسف والمتقدمة النامية الدول

 :المحلى الناتج إلى الأقساط نسبة عن التالى الجدول
 

 : 2003 عام الإجمالى المحلى الناتج إلى ونسبتها التأمين أقساط
 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

 :إجمالى الأقساط       (بالمليون دولار)الأقساط           م  البلد
 )%(الناتج المحلى     ــــــــ ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ         
 إجمالى ممتلكات  حياة   

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
 2222  262  833  171  مصـر 1
 
 2221  6228  8171  8832  إسرائيل 2
 

 :دول عربية
 2228  176  892  31           لبنـان 8
 1232  122  121  81  البحرين 1
 .1.5  321  622  119  الإمارات 2
 2298  221  166  82  عمـان 6
 2232  926  631  272  المغرب 7
 2231  229  199  62  الكويت 3
 2273  169  112  21  الأردن 9

 2222  822  292  23  تونس 12
 2216  2282  1662  872  تركـيا 11
 2211  992  979  18  سعودية 12

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
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 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
 :إجمالى الأقساط       (بالمليون دولار)الأقساط           م  البلد

 )%(الناتج المحلى     ــــــــ ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ         
 إجمالى ممتلكات  حياة   

 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
 2217  722  628  72  إيـران 18
 2216  232  272  18  الجزائر 11
 

 :دول متقدمة تأمينيا
 11236 213831  62661 122717  إنجلترا 12
 18291  81112  11731  19661  سويسرا 16
 12292 112312  39111 826781  اليابان 17
 9221  87229  12672  21281  هولندا 13
 3297 921221 162623 118118  أمريكا 19
 7267  22221  3221  12228  بلجيكا 22
 7222 118292  83119  72116  فرنسا 21
 7217  11197  8922  7292  الدانمارك 22
 7222  82722  12811  22891  أستراليا 28
 2231  22287  11112  86892 كوريا الجنوبية 21
 2269 128632  63221  22681  ألمانيا 22
 2213  12812  21812  22972   كندا 26
 1292  63937  27226  11131  يطاليا إ 27
 1231  86111  17277  19861  أسبانيا 23
 

 :دول نامية
 6223  21222    7299  16928  تايوان  29
 1298  22297  8112  17122 جنوب إفريقيا 82
 1217  127  132  222  قبرص 81
 8289  2923  2369  8289  البرتغال 82
 2286  1713  1686  8232  ماليزيا 88
 1273  2713  387  1331  شيلى 81
 1221  6937  1113  2269  الأرجنتين 82
 1212  138  71  112 موريشيوس  86
 1222  2862  1229  1126  اليونان 87
 1222  836  811  72  أوروجواى 83
 1221  11176  2398  2238  المكسيك 89
 1216  279  277  2  يوغوسلافيا 12
 1218  812  162  128  زيمبابوى 11
 2232  12772  3928  1322  البرازيل 12
 2279  9172  1637  1738  روسيا 18
 2213  11377  2129  9113  الهند 11

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
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 : التطوير من لابد ولكن

 
خاالال  أمااا لماااذا لابااد ماان التطااوير فلإننااا نجااد الإجابااة علااى ذلااك ماان

 :الإجابة على التساؤلات التالية
لماااذا ألغااى تاارخيص أول شااركة تااأمين طبااى فااى مصاار بعااد فتاارة  -

وجياازه ماان باادا عملهااا ولماااذا فااى ذات الوقاات تتقاادم شااركة تااأمين طبااى 
 .إنجليزية ذات سمعة عالمية لطلب الترخيص لها بالعمل فى مصر

 
ماة عنهاا بالنسابة لماذا تنخفض الإنتاجية التسويقية بالشركات العا -

للشااركات الخاصااة التااى أسساات فااى النمانينااات عنهااا بالنساابة للشااركات 
الخاصة التى أنشئت فى التسعينات وذلاك ساواا بالنسابة لعادد العملياات أو 

 .لمتوسط مبالغها
 
لمااااذا يتزاياااد حجااام محفظاااة تأميناااات الأشاااخاص بالشاااركات التاااى  -

مان حياا العادد (  رةكشرركا  متخ )رخص لها بمزاولاة تلاك التأميناات 
ومن حيا الأقساط ومبالغ التأمين وبمعدلات تزايد عالمية فى الوقات الاذى 
يكاااد لا يتغياار حجاام المحفظااة المقابلااة بشااركات أقاادم وأكناار خباارة بالسااوق 

 .المصرى

 
 مصريين من خاصه تأمين شركة من أكنر ملكية تحولت لماذا -

 .الربحية احي من التحول بذلك المالى المركز وتأنر لأجانب

 
 لمديرين كمجالس العامة الشركات إدارة مجالس تعمل تظل لماذا -

 .والتدابير الخطط ووضع السياسات رسم دون

 
 وعائد المالية الأوراق لمحفظة السوقية القيمة تنخفض لماذا -

 .الخاصه الشركات فى عنها العامه الشركات فى أكبر بمعدلات الإستنمار

 
  تسااؤلات شاكل فاى أوردناهاا التاى ياتالسالب تلاك عان كشافت لقاد

 تلاك إساتخلاص أتاا  ولقاد .. وأساعاره التاأمينى الساوق تحريار إيجابياات

  وتضع تبحا أن فى وقياداته التأمين ورجال الباحنين أمام مجالا السلبيات
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 التاأمين : النلاناى البعاد ذات الخبارة لديها وتوافرت أرادت إن الحلول
 . والإقتصادى والقانونى

 

 :التطوير مجالات

 
 أهمها نتناول فلإننا التطوير مجالات بيان فى نساهم أن لنا كان إذا

 :يلى فيما

 

 :وكيفا كما العامة بالشركات البشرية الموارد تطوير : أولا

  
 المعاشات سياسة نحو مؤخرا العامة التأمين شركات تحركت وقد

 الخاصة الشركات وبين بها العاملين بين العددية الفجوة لتقليل المبكرة

 المباشر التأمين بشركات العاملين أعداد للمقارنة التالى الجدول فى ونورد

 الأجنبية المساهمة ذات وتلك النمانينات فى المنشأة والخاصة العامة

 :دالأعدا هذه وتطور
 

 2221/2222  2222/2221    99/2222   93/99    96/97    2/96     بيـــــــان     

 
 العامة للأشخاص وممتلكات الشركات

    1213        8388       8736    8737   8923    1212  ( 1/22)مصر للتأمين 
 2821        2322       6132    6677   6322    6927  (   2)الشرق للتأمين 
 1921         2272      2868   2832  2616    2727  (    8)الأهلية للتأمين 

 
              

 (أشخاص وممتلكا )ة فى النمانينات الشركات الخاص

 766           773           722 622 281      197  ( 2/79)قناة السويس 
 723          772           761 762 729      729  ( 6/32)المهندس للتأمين
 211          289           236 622 218      282  ( 7/32)الدلتا للتأمين 

 
 شركات التسعينات

 3/98    287      228 818       827         296        228 (AIG) الفرعونية

 88          88          88        86     83        83  المصرية الأمريكية للتأمين
 871          38          38               31    72        62  العربية الدولية للتأمين    

 (اليانس)العربية الدولية لتأمينات الحياة
 226        221 192        272           9/98العربية المصرية أميج 

 126          36 72        29         (اليكو)الفرعونية الأمريكية لتأمينات الحياة
 91          91 33                         التجارى الدولى للتأمين على الحياة
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 :الإستنمار وأوجه مجالات تطوير : نانيا

 
 التى العامة الشركات إستنمارات محفظة إرتفاع إلى هنا نشير أن لنا
 الإستنمارات تلك تأنرت وبالتالى السنين عشرات من نشاطها تزاول

 السنوات فى المالية للأوراق السوقية القيمة فى الإنخفاضب (القديمة)
 فترة ظل فى أنشئت التى الحدينة الشركات إستنمارات بعكس خيرةالأ

 القديمة شركاتنا عاتق على يقع وبالتالى المالية الأوراق أسعار إنكماش
 التأمين سوق مشاركة تضمن التى الإستنمار ومجالات أوجه عن البحا

 حملة حقوق ضمان بشرط المالية الأوراق سوق تنمية فى المصرى
 .امنه فيدينوالمست الونائق

 
 نهتم أن الإستنمار ومجالات أوجه تطوير فى المؤكد من ولعل
 من إختيارهم خلال من التأمين بشركات الإستنمارات تلك بلإدارة بالقائمين

 إلى هنا ونشير والإستنمارى المالى التحليل مجال فى والكفااة العلم ذوى
 رغم المجال هذا فى علميا المؤهلين من أحدا التأمين بقطاع يوجد لا أنه
 المجال هذا فى الدولية الشهادات حملة من مصر فى عشرات هناك أن

 .بالمليارات تعد التأمين قطع إستنمارات أن ورغم

 
 التأمين شركات دور فقط يحقق لن المجال هذا فى النجا  أن ولاشك

 ولكنه الونائق حملة حقوق تمنل التى الفنية للمخصصات إستنمار كأمناا
 عقود ونائق ربط خلال من الونائق تلك تطوير إلى الوقت ذات فى سيؤدى

 العقود" الفنية مخصصاتها بلإستنمار المختلطة والعقود الأموال تكوين
 ".ةالإستثماري

 

 :بالمعلومات القرارات إتخاذ تدعيم : نالنا

 
 تقييم فى الفنية بالأساليب والأخذ التأمين سوق تطوير يستلزم

 من رئيسية قاعدة لتوفير اللازمة التدابير إتخاذ والتسعير الأخطار
 التأمين لصناعة الضرورية والمعلومات البيانات بتجميع تهتم المعلومات

 (.نالتأمي لقطاع متخ ص معلوما  مركز إنشاء حاليا يتم)
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 :الآتى تحقيق إلى المعلومات مركز ونشاط دور يمتد أن ويتعين

 الكفيلاة والمالياة الفنياة ياتوالإحصائ والمعلومات البيانات توفير -1

  . المحلى المستوى على الشفافية بتحقيق

 الأخطاار تقيايم فاى الفنياة بالأسااليب والأخذ التأمين سوق تطوير -2

 آنار لدراسة الضرورية المعلومات من قاعدة على ذلك يقوم حيا والتسعير

 .والتسعير الإكتوارية الحسابات على الإقتصادية التحولات

 بقطااع تعتناى المعلوماات تكنولوجياا صاناعة لتنمياة جهاز إنشاا -8

 هذا أوضاع وتقنين ورسم تفعيل أجل من والشبكات والإتصالات المعلومات

 إتصال قنوات وخلق المحلية السوق فى العاملين كافة على والتعرف القطاع

 وأداا قواعاد بكافة الإهتمام إلى الإضافة والمصرية، العالمية الشركات بين

 الشاركات وتحدياد العمالاة وناوع حجم معرفة يمكن حتى ومتطلباتها هنةالم

 نقاص إساتكمال ماع ساليمة تنبئية سياسات إتخاذ إلى يؤدى ما وهو العاملة

 الساوق فاى المختلفاة والإقتصاادية التجارياة الأنشاطة عان المعلوماات

 .المصرية

  

 :والبنكية التأمينية الخدمات تكامل نحو السعى : رابعا

  

 الخادمات ومقادمى التاأمين شاركات بين التعاون إمكانية توفير نيتعي

 باين التعااون أو التحاالف مان ناوع لإقاماة البرياد ومكاتاب كاالبنوك المالياة

 الإقسااط وتحصايل التساويق منال مجاالات يتضمن والبنوك التأمين شركات

 فى التأمين أسواق فى خاصة بأهمية الإتجاة هذا يحظى حيا والإستنمارات

 . الكبرى الصناعية لالدو

 

 المساتوى علاى المصارى التأمين لسوق المستمر للتطوير محاور : خامسا

 : التأمين شركات مستوى وعلى الحكومى

 

 لتطوير إستراتيجية وضع يستلزم التأمين لسوق المستمر التطوير إن

 خالال مان الحكاومى المساتوى علاى ساواا المصرية التأمين لسوق مستمر

 أو الأفاراد حماياة تساتهدف التاى الإلزامياة لتشاريعاتا مان عادد إستصادار

 مان التاأمين شاركات مساتوى على وأيضا للمجتمع اللازمة التغطيات توفير

 .إجرااات عدة خلال
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 عادة هنااك فالإن الشاركات ناحياة مان التطاوير سياساة إلى نظرنا فلإذا

 :أهمها محاور
 

 محفظة وتحليل (السوق تحليل) العملاا وإحتياجات التوقعات تحليل -

 توقعاات إحتياجاات باين والتنسايق(. الإهتمامرا  -الردخل -السرن) العمالاا

 للإتصاال إساتراتيجية وإقاماة بالساوق، المتاحاة والمنتجاات المساتهلكين

 لتحساين التأمينياة الخادمات جاودة وتحساين والمتاوقعين الحاليين بالعملاا

 إلى المنافسة غطض يؤدى حيا التسويق قنوات وتطوير العملاا مع العلاقة

 طرياق عان خصوصاا النابتاة الإنتاا  تكااليف تخفايض إلاى الشاركات إتجااه

 طرياق عان المتباع التقليادى كالتساويق البديلاة التساويق قناوات إساتخدام

 خدمرة) باالتيلفون المباشار التساويق المنال سبيل على والوسطاا المنتجين

 البرياد أسالوب يتالإنترن شبكات طريق عن الإلكترونى التسويقو( العملاء

 .المباشر

 

 فقاط الصاغيرة الكمالياات باين لايس الإنادما  الملائام مان يكاون قاد -

 بحياا التخصيصاية إلاى أيضاا والإتجااه أيضاا الكبيارة الكمالياات باين ولكان

 مطلاوب فالتخصاص عاماة تأميناات وأخارى حيااة تأميناات هنااك تكاون

 المنيلاة ركاتالشا باين تحاالف مرحلاة يسابقه قاد ملحاة ضارورة والإنادما 

 ماع التعامال فاى ساواا الشاركات إمكانياة ولزياادة متكاملاة خادمات لأداا

 .العملاا لخدمة أو الكبيرة الأخطار

 

 صافوفه تنظايم إعاادة فاى هام عمل المصرى التأمين قطاع أمام إن -

 حتاى الساوق فاى العاملاة الشاركات باين صالاته وتونياق أوضااعه وتوفياق

 بينها فيما ريفـالش والتنافس ونقة أمان فى العمل من الشركات هذه تتمكن

 من يتبعها وما المصرى الإقتصاد على طرأت التى الجوهرية للتغيرات وفقا

 المطلوباة الحماياة لتاوفير المصرى التأمين قطاع دور فى أساسية تغييرات

 .تكلفة وبأقل صورة أحسن فى القومى والإقتصاد المصرى للمستهلك
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  :التعاونى التأمين جمعيات خلال من التأمين ةممارس تشجيع : سادسا

 

 التعااونى التاأمين جمعياات خالال مان التاأمين ممارساة تشاجيع يجاب

 :مصر فى التأمين صناعة وأركان مقومات لإستكمال

 الأحكرام إطار فى تكوينها يتم التى تلك التعاونى التأمين بجمعية يق د

 التأمين جمعيا  فإن بينهم فيما تأمينيا نظاما لأعضائها وتكفل للتعاون العامة

 سروق تنميرة يضرمن بمرا م رر فرى السرائدة والأيردلوجيا  يتفرق قرو  منافس

 .ةم ري أيد فى بعملياته والإحتفاظ الحياة تأمينا 


