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 التأمين وإدارة أخطار حوادث الطرق
 

 :مقدمة
 

منذ القدم ويتعرض الأفراد لأخطار عديدة يترتب على تحققها خسائر 
 .فى ممتلكاتهم أوأموالهم بوجه عاممالية تصيبهم فى أشخاصهم أو 

 
ومع التطور والتقدم الإقتصادى والصناعى تعددت الأخطار وتنوعتت 
وإشتدت الخسائر الناشئه عن تحققها وتعددت الوسائل التى تهتتم بالتعامتل 
متتع تلتتخ الأخطتتار ستتواو بالحيلولتتة دون وقوعهتتا أو التقليتتل متتن معتتدلاتها 

وأصتبحت إدارة الأخطتار  ..وأثارها أو نقلها الى الغير فيما يسمى بالتأمين 
متتن العلتتوم الهامتتة علتتى مستتتوى الجامعتتات والتتتى تخصتتص لهتتا إدارات 

وإنتهتى الأمتر بالتدول إلتى ستن  ..مستقلة بالوزارات والهيئتات والشتركات 
التشريعات التتى تفترض بعتض صتورالتأمين إجباريتا فيمتا يعترف بتأمينتات 

 .المسئولية والتأمينات الإجتماعية
 

دث الطرق نبحث فى مفهتوم وسياستات إدارة هتذا وفى دراستنا لحوا
الخطتتر ودور التتتأمين الإجبتتتارى لحتتوادث وستتائل النقتتتل وتتتأمين إصتتتابات 

 . الطريق للعاملين بإعتباره من صور تأمين إصابات العمل الإجتماعى
 

 حوادث الطرق ومسبباتها
 وقياس خسائرها

 
 :حوادث الطرق -أولا 

 

تمامتتتات التتترأى العتتتام حظيتتتت حتتتوادث الطتتترق بجانتتتب هتتتام متتتن إه
الأكبهر  إهتمامه  ولكل منهموالمسئولين ورجال الإقتصاد والتأمين والشرطة 
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بإعتبارها من الأخطتار التتى تقتع يوميتا  الذى يبحث فى إطاره تلك الحوادث
وتكون لها آثارها المادية والمعنوية الجسيمة التى يتعرض لهتا الأشتخاص 

 : قسم إلى ثلاث مجموعاتوالممتلكات وذمتنا المالية عامة إذ تن
 أخطار تتعلق بالأشخاص وهذه تتصل بالثروة البشرية -
 أخطار تتعلق بالممتلكات وهذه تتعلق بالأصول -
أخطتتار تتعلتتق بالمستتئولية المدنيتتة عتتن الأتتترار التتتى تقتتع للغيتتر  -

 . بسبب  الخطأ أو الإهمال من جانب المتسبب فى الترر
 
 :الطرقمسببات أخطار حوادث  -ثانيا 

 

يقصد بذلخ المستببات التتى تت دى أو تتتاعف متن إحتمتال الخستارة 
 :وتتمثل فى" .. Financial Lossالمالية 
 :مسببات  مادية ( أ )

ويقصد بها العوامل التى تنتج عهن وتحهيط بالأشهخاو ووسهائل النقهل 
وتشههمل مهها يسههمى بالمسههببات الماديههة االههافية أو المسههاعدة علههى .والطههر 

 .أو إرتفاع فى درجت  وقوع الخطر
 :مسببات شخصية ( ب)

ويقصههد بههها العوامههل التههى ترجهه  إلههى تههدخل العنصههر البشههرى سههوا  
وتنقسههم إلههى مسههببات سههلوكية ييههر إراديههة تأخههذ ... بقصههد أو بههدون قصههد 

صورة عوامل مساعدة على تكهرار الحهوادث أو تديهد مهن درجهة خطورتهها 
ومسهببات سهلوكية أو إراديهة  ..بدون تعمد أو قصد كااهمال يير المقصهود 

تؤدى إلى ديهادة معهدل تكهرار الخطهر وشهدة الخسهائر وبالتهالى ديهادة درجهة 
الخطر ومثالها السرعة فى القيادة أو تعاطى ما يلهع  التركيهد والتنبه  فهى 

 .قيادة السيارات
 

بإعتبتاره .ومسببات الخطتر أستبق زمنيتا متن وقتوع الحتادث المتادى 
يترتب على تحققها تغيرا فى الحالتة الإقتصتادية للفترد الواقعة المادية التى 

 .أو الجماعة من ناحية دخولهم أو ممتلكاتهما
 
 :تحليل وقياس التوقع الرياتى للخسائر الناشئة عن الحوادث -ثالثا 

 

 :تحليل الخطر  -أ   
حتتتى يمكتتن إدارة أى خطتتر فلابتتد أن نبتتدأ بمتتا يستتمى بتحليتتل الخطتتر 

ويتناول ذلتخ تحديتدا . ثم تصنيفها Riskى الأخطار حيث ببدأ بالتعرف عل..



     
  

4 

لإحتمتتالات وقتتوع الخستتائر متتن واقتتع الخبتترة الفعليتتة وتحديتتد متتدى ا ثتتار 
 . إذا ما تحققت الخسارة( جسيمة كانت أو بسيطة)المالية المترتبة 

وفتتى تأمينتتات المستتئولية المدنيتتة التتتى يقتتوم فيهتتا التعتتويض نتيجتتة 
 . لخطأ من الشخص ي دى الى ترر  خر ينشأ له الحق فى التعويض

ويهتتتتدف إستتتتتخلاص مستتتتببات الأخطتتتتار إلتتتتى إستتتتتخلاص التتتتتدابير 
والوستتائل التتتى تحقتتق أو تستتاهم فتتى تقليتتل شتتدة الخستتارة المحتملتته وفتتى 

دل تكتراره وفتى تحديتد أوجته المستئوليات تقليل إحتمال وقتوع الحتدث ومعت
 . تجاه الغير
 
 :التوقع الرياتى للخسائر -ب 

يقصتتتد بتتتالتوقع الرياتتتتى للخستتتارة القيمتتتة التتتتى إذا أداهتتتا جميتتتع 
المعرتين لخطر ما فإن حصيلتها تكفى لأداو مجموع قيم الخستائر الماليتة 

 .المتوقعة التى تصيب القلة التى يتحقق بالنسبة لها الخطر
 

ويستعمل هذا المقيتاس فتى حستاب قستط التتأمين التذى يدفعته طالتب 
التتتأمين مقتتدما إلتتى شتتركات التتتأمين حيتتث تقتتوم كتتل شتتركة بتجميتتع أقستتاط 

ما يسمى بالأقسهاط الصهافية تمييهدا لهها عهن الأقسهاط التجاريهة التهى )الخطر 
وإستتتثمارها ( تتلههمن العمههوات والمصههروفات ااداريههة وأربهها  الشههركة

 .جملتها معادلة لمبالغ التأمين أو التعويض المتوقع بحيث تصبح
 

 مفهوم وسياسات إدارة الأخطار
 بالتطبيق على حوادث الطرق

 

 :مفهوم إدارة الأخطار
 

تعتبر إدارة الأخطار إسلوبا إداريا ذو طابع فنى متخصتص لمواجهتة 
الأخطار بإعتبارها واقعا ملموسا  يبتدأ التعامتل معهتا متن ختلال تحليلهتا ثتم 

 .قياسها وتقييم الخسائر الناشئة عنها
 

وتتمثل إدارة الخطر فى وسائل وأساليب منتع وقتوع الخطتر أو الحتد 
من قيمة الخسارة الناتجتة بأقتل التكتاليف الممكنتة وبتذلخ فتإن إدارة الخطتر 

- :تتمثل فى ا تى 
منتتع الخطتتتر أو تقليتتتل فتتترص وقوعتته وتخفتتتيض حتتتدة الخستتتائر  -1

 .الناتجة من تحقيق الخطر 
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 .تحقيق أقصى أمان ممكن بأقل التكاليف الممكنة  -2
 :إختيار السياسة المناسبة لإدارته من خلال -3
 .دراسة تحليليه لاكتشاف وتحديد مصادرالأخطار وتحليلها  -  
 .دراسة كمية للخسائر المحتملة لتقديرها نقديا  -  
تحديد أفتل الطرق الممكنتة لمواجهتة الأخطتار المتوقعتة وأقلهتا  -  
 .تكلفة 

وبعبارات أخرى تهتم إدارة الخطر بإستخلاو وسائل محهددة للهتحكم 
فى الخطر والحد من عدد مرات حدوث  والتقليل ما أمكهن مهن الخسهائر التهى 

 .تترتب على تحق  حوادث 
 

 :لى حوادث الطرقبالتطبيق عسياسات ومراحل إدارة الأخطار 

 
إذا ما تعرفنا على الأخطار وأمكننا إستتخلاص مستبباتها وقياستها أو 
تقييمهتتا فإننتتا نكتتون قتتد تهيأنتتا لإتختتاذ القتترار المناستتب للتعامتتل متتع تلتتخ 

متابعتة  بمراعاة نوع الخطر ومواصهفات  والرهرو  التهى تحهيط به الأخطار 
 .التتطور فى سياسات إدارة الخطر من وقت  خر 

 
الطبع فإننا نستبعد متن سياستات إدارة الأخطتار متا يستمى تجتاوزا وب

بسياسة تجنب الخطر أى إيقاف النشاط كلية ، كمن يخشى الستفر بالطتائرة 
 . تجنبا لحوادث الطائرات

 
 :وهكذا يمكن تقسيم سياسات إدارة الخطر على النحو التالى

 
 :أى قبول الخطر وااحتفار ب سياسة إفتراض الخطر  -أولا

 

طالمتتا لا يمكتتن عتتادة تجنتتب الخطتتر فإننتتا نبتتدأ فتتى تتتدبره ودراستتة 
 .. إمكانية قبوله حيث يكون الترر محدودا يمكن تحمله دون مشاكل ماليه

إذ يمكننا تحمل الخسارة الناشهئة عهن فقهد أو لهياع أو وجميعنا نمارس ذلخ 
 .تل  ساعات اليد وما نستخدم  من أقلام وخلاف 

 
عكس فلستفة إنعزاليتة تقترر أن علتى كتل فترد على أن هذه السياسة ت

.. أن يتحمتتل نتيجتتة قراراتتته بنفستته وبتتدون إشتتراخ غيتتره فتتى تلتتخ النتتتائ  
وفتلا عن ذلخ  فإن الأمر لا يلائم حوادث الطرق التى تنشتأ عنهتا خستائر 

 . جسيمة ترتقى إلى مستوى الكوارث
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 :سياسة الوقاية والمنع  -ثانيا
 

ات الأخترى المتبعتة فتى إدارة الأخطتار وهذه سياسة معاونته للسياست
ذلتتخ أن لهتتا تأثيرهتتا فتتى أكثتتر متتن ناحيتتة متتن نتتواحى الخطتترفبعض تلتتخ 
الأساليب توجه لتقلل من إحتمال وقوع الحادث أو لتقلل من حجتم الخستارة 
المحتملة أو تخدم الغرتين معا تخفتيض إحتمتال وقتوع الحتادث وتخفتيض 

 .شدة الخسارة المحتملة
 

وهكذا فإن سياسة الوقاية والمنع تمتد إلى التحكم فى قيمة الخستارة 
Loss Control  .. وتتمثتتتل تكلفتتتة سياستتتة الوقايتتتة والتتتتحكم فتتتى قيمتتتة

الخسارة فتى تكتاليف وستائل الوقايتة والتتحكم متن تركيبتات هندستية وفنيتة 
 .وتكاليف التشغيل والمراقبة

 
ما يستتدعى تترورة  وهناخ من الإعتبارات الإجتماعية والإقتصادية

الإهتمتتام بتطتتوير وستتائل الوقايتتة والمنتتع بالنستتبة للحتتوادث والتتتحكم فتتى 
وقتتد إهتمتتت المشتتروعات الصتتناعية والتجاريتتة ومشتتروعات 00. قيمتهتتا

الختتتدمات بمثتتتل هتتتذه الوستتتائل وخاصتتتة المتعلقتتتة منهتتتا بالعتتتاملين لتتتديها 
 والمحافظتتتتة علتتتتى حيتتتتاتهم وأجستتتتامهم، فأنشتتتتأت إدارات خاصتتتتة بتتتتالأمن

وكثيتتتترا متتتتا تشتتتتترخ الدولتتتتة متتتتع الجماعتتتتات . الصتتتتناعى لهتتتتذا الغتتتترض
والمشروعات والأفراد فى الإنفاق على وسائل الوقاية والمنع والتتحكم فتى 
الخستتتارة وذلتتتخ تحقيقتتتا للمصتتتلحة العامتتتة للمجتمتتتع ولأعتتتتائه لمجابهتتتة 

 .الخسائر المتوقعة
 
 (:والتأمينومن صورها عقود النقل )سياسة نقل أو تحويل الخطر  -ثالثا

 

يقصتتد بتتذلخ أن يتحمتتل طتترف آختتر الخستتائر التتتى تنتتت  عتتن تحقتتق 
 0حوادث معينة فى نظير أداو ما يسمى بتكلفة الخطر 

 
- :عقدان  ومن أهم العقود التى يتم بمقتتاها نقل الخطر

 

 :عقد النقل : الأول 
من المفروض أن صتاحب الشتحنة التذى يرغتب فتى نقلهتا متن مكتان 

مسئولا عن الخسارة المالية التى تنت  لها أثناو ومن جتراو إلى آخر يكون 
حوادث النقل ذاتها، ولتلافى ذلخ يتفق فى عقد النقل الذى يحرره مع الناقل 
على إلتزامه ببعض الأخطار التى قد تصيب المنقول وي دى تكلفتة ذلتخ فتى 

 .صورة زيادة فى أجر النقل
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ر بتالنص فتى عقتد على العكس نلاحظ قيام الستكخ الحديديتة فتى مصت
مثتل الكستر والتتياع  -النقل على عدم مستئوليتها كناقتل عتن عتدة أخطتار 

 .مقابل تخفيض أجور النقل -وعدم التسليم 
 

 :عقد التأمين: الثانى 
 

وهكذا ينقل عبو الخطر من الفرد أو المشروع  إلى الهيئة التأمينية 
الى قتتدرة أكبتتر التتتى تتحمتتل الخستتارة وتكتتون علتتى درايتتة بإحتمالاتهتتا وبالتتت

 .على قياس الخطر
ويعتبر التأمين أكثر صور نقل الخطر شتيوعا إذ أنته يحتول الخستاره 

ويتتتتمن . الكبيتتره المحتملتته إلتتى تكلفتتة محتتدده أى إلتتى قستتط يمكتتن تحملتته
قسط التأمين المصروفات الثابته للم من وهامش للربح فتتلا عتن التكلفتة 

 .ر المحتملة للمطالبات أو مايسمى بقسط الخط
 
 : سياسة تخفيض الخطر -رابعا 

 

 :من أهم طرق تخفيض الخطر طريقتان 
 

 :طريقة تجميع الأخطار : الأولى 
من أمثلتة ذلتخ قاعتدة إشتتراخ أصتحاب الشتحنات البحريتة وأصتحاب 
السفينة فى دفع الخسارة العامة التى يتحى بها أو تنفق فى ستبيل ستلامة 

خطتتار التتتى تنتتت  عنهتتا هتتذه الستتفينة ومتتا عليهتتا علتتى أستتاس تجميتتع الأ
 .الخسارة وإقتسامها بين الأعتاو المعرتين لهذه الخسارة

ومههن الملاحههر أن طريقههة تجميهه  الأخطههار هههذه تحههتم علههى أصههحاب 
الأخطار أن يشتركوا فيما بينهم فى تحمل الخسارة المالية التى تق  من تحق  

 .الحوادث دون تحديد مسب  لذلك النصيب
 

يع الأخطار عادة عندما تكتون الخستارة الماليتة وتستعمل طريقة تجم
المتوقعة كبيرة، ولا يمكن لصاحبها أن يتحملهتا بمفترده، ولا توجتد طريقتة 
أخرى من طترق إدارة الخطتر، كتأن تترفض شتركات التتأمين قبتول التتأمين 

هذا وعادة ما يطلتق علتى طريقتة تجميتع الأخطتار هتذه . عن بعض الأخطار
 .أو التعاونىطريقة التأمين التبادلى 

ووفقهها لهههذه الفكههرة يههتم إشههتراك مجموعههات المعرلههين ل خطههار فههى 
تحمل الخسائر الماليهة الناتجهة عهن تحققهها مهن خهلال توديه  الخسهائر بيهنهم 

 .مباشرة بنا  على إتفا  ساب  
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وهكتتذا يمكتتن لمجموعتتة كبيتترة متتن متتلاخ الستتيارات ووستتائل النقتتل 
الإتفاق فيما بينهم على الإشتراخ المباشر فى تعويض الخستائر وذلتخ وفقتا 

 . لنسب تتفق مع ملكية كل منهم 
 

ويرجع نجاح هذه الطريقة إلى أن الخطر لا يصيب الأفتراد عتادة فتى 
ا تتتتوافر الرغبتتة جميتتع المنتتاطق فتتى وقتتت واحتتد وبتتذات الشتتده ومتتن هنتت

والمصلحة فى إشتراخ أعتاو مجموعات المعرتين لخطر معين فى تحمل 
وهكذا فإن من السمات الأساسية لهذه . أثار تحققة بالنسبة لبعض الأعتاو

الصورة قيامها علتى نتوع متن التعتاون والتتيخى بتين الأعتتاو المعرتتين 
ولمصتلحتهم  للخطر دون سعى إلى تحقق ربح فيديرها الأعتتاو بمعترفتهم

وتكون مستئولية كتل متنهم بقتدر الخستارة ونستبة مستاهمتة فيهتا وبالتتالى 
 .يقدم كل منهم التأمين للأخر ولذلخ سميت بالتأمين التبادلى 

 
 :طريقة التأمين عن طريق هيئة مستقلة : الثانية 

يصعب على الأفراد إتباع طريقة تجميع الأخطار حيث تتطلب تجميتع 
الأفتتراد التتراغبين فتتى الإنتتتمام إلتتى جماعتتة تتفتتق علتتى عتتدد كبيتتر متتن 

المشاركة فى دفع أنصبة من الخسارة التى تتحقق فى نهاية العام أو المتدة 
 .المتفق عليها

 
ومن هنا ظهرت طريقة التأمين والتى بمقتتاها تقتوم هيئتة مستتقلة 
يطلتتق عليهتتا هيئتتة التتتأمين بتجميعالأخطتتار وتحمتتل عتتبوالخطر نظيتترأن 

 .كل واحد من أصحاب الأخطار تكلفة الخطر مقدما يتحمل 
 

ويتتح أن التأمين نظام لتحقيق قانون الأعداد الكبيرة على الأخطتار 
المجمعة بغرض تخفيض قيمة الخسارة الماليتة، ومتن ثتم نقتل عب هتا عنتد 

حيث يتجمع التعويض التذى تدفعته الهيئتة التأمينيتة لمتن . حدوثها وتحملها
 .خطر من الأموال التى يدفعها جميع المعرتون للخطريتحقق بالنسبة له ال

 
تتحدد تكلفة الخطر فى طريقة التأمين فتى قستط التتأمين التذى يدفعته 

 .مقدما المعرتون للخطر إلى هيئة التأمين التجارى
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 أهمية إنشاو إدارات للخطر ووظائفها

 
يعتبتتر إنشتتاو إدارة متخصصتتة للأخطتتار متتن أهتتم الوظتتائف الرئيستتية 

ة الحديثتتتة للمشتتتروعات والتتتتى تستتتتهدف حمايتتتة أمتتتوال وممتلكتتتات لتتتردار
 .والأشخاص من الأخطار المعرتين لها

 
ولقد تعددت تتدابير مواجهتة الخطتر فتى الستنوات الأخيترة متع تزايتد 

 .معدلات تكرار وشدة الخسائركما فى حوادث الطرق
 

وقد صاحب ذلخ تطور فى إستخدام الأستاليب الرياتتية والكميتة فتى 
نظريتة  -لاص تتدابير التتحكم فتى الخطتر وإستتخدمت البترام  الخطيتةإستخ

كمتا .. نظريتة القترارات الإحصتائية  -نظريات المباريتات  -صفوف الإنتظار
إستتتخدمت مختلتتف مجتتالات التحليتتل العلمتتى لمستتببات الأخطتتار والعوامتتل 
المساعدة للخطر وتكرار وقوع الحادث إلى جانب جمع وتحليل الإحصاوات 

 .لقياس الخطر اللازمة
 

وقتتد جتتاو التطتتور فتتى النشتتاط الإقتصتتادى ليحمتتل فتتى طياتتته إهتمامتتا 
متزايتتدا بتتإدارة الأخطتتار فالتقتتدم والتطتتور فتتى وستتائل النقتتل وإمكانياتهتتا  

كمهها تسههببت فههى تلههخيم المخههاطر )التكنولوجيتتة تتتتمنت مختتاطر حديثتتة 
والبحريههة الحاليههة فالتقههدم فههى مجههال المواصههلات البريههة والسههكك الحديديههة 
 (.والجوية صاحب  مخاطر فى مجال التلوث البيئى والحرائ  الجسيمة

 
هذا وقد أصبح لإدارة الخطر دورا أكبر فى العصر الحديث مع تطتور 
أبحاث الأمن الصناعى وما يستتبع ذلخ متن أستاليب لرعايتة العتاملين ومتع  

لتتتى تزايتتد أهميتتة إستتتخلاص الوستتائل الفعالتتة لمواجهتتة مختلتتف الأخطتتار ا
يتعتترض لهتتا الأشتتخاص أو الممتلكتتات بأفتتتل الطتترق الإقتصتتادية وترتيبتتا 
على ذلخ تتمثل وظائف إدارة الخطر فى إكتشاف الخطتر وتقييمته والتتأمين 
عليه من خلال أخصائيون على معرفة بأستواق التتأمين وبتكتاليف الأخطتار 

 .القابلة للتأمين ووسائل تخفيتها
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 لطرقالتعامل التأمينى مع حوادث ا

 

 :تدابير أساسية لتخفيض تكلفة التأمين
 

السياستتتتتات الإعلاميتتتتتة لتخفتتتتتيض معتتتتتدلات وشتتتتتدة أخطتتتتتار  -أولا 

 :الحوادث
تعتبر حوادث الطرق من الكوارث التى تصيب الاشخاص والممتلكات 
والذمتتة الماليتتة  وتتستتم آثارهتتا بالشتتدة إذ تتت دى إلتتى إصتتابات للأشتتخاص 

والوفتاة فتتلا عتن تلتف أو تتياع الممتلكتات تتزايد فيهتا إحتمتالات العجتز 
 .ووسيلة النقل ذاتها

 
وقتتتد أستتتفرت الدراستتتة التأمينيتتتة عتتتن أهميتتتة السياستتتات والتتتتدابير 
الإعلاميتتتة لتخفتتتيض أخطتتتار حتتتوادث الطتتترق وأثرهتتتا فتتتى مجتتتال تخفتتتيض 

، والثتتانى (وللثتتروة الحيوانيتتة)معتتدلات الوفتتاة والعجتتز بالنستتبة للأشتتخاص 
 . الإجبارية بما فى ذلخ التأمينات الإجتماعيةالتدابير التأمينية 

 
قوميتتتة  -ويلاحتتتظ متتتن متابعتتتة أحتتتداث الطتتترق اهتمتتتام الصتتتحافة 

 :بأمور ثلاثة  -ومعارتة 
 

اخبتتارى يقتتوم ببيتتان الكارثتتة ومتتدى الخستتائر الناشتتئة عتتن : الأول 
 .تحققها والتدابير والاجراوات التى تقوم بها الهيئات التنفيذية والشعبية 

 
 .توجيهات وتحركات القادة السياسية والوزراو : نى الثا
 

ما يمكن أن نستميه بمخاطبتة الترأى العتام متن ختلال البحتث : الثالث 
فى أوجه القصور والأهمال بالقدر اللازم لتحديد مسئول أو أكثر توجه اليه 
الاتهامات وفى هذا يقال أن حلقتة الخطتأ والخستائر والغتتب لابتد أن تغلتق 

 .يتنفس الناس الصعداو بالعقاب حتى 
 

وفتتى مجتتال اهتمتتام الصتتحافة بالبحتتث فتتى أوجتته القصتتور والاهمتتال 
وتوجيه الاتهامات فان الأمر يأخذ بعدا سياسيا بالنستبة لصتحف المعارتتة 

 .حيث يبدو جليا انتهازها للأحداث فى تحقيق أغراتها السياسية 
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يمكتن أن وقد إستخلصنا من دراستة عتن إدارة الأخطتار التدور التذى 

 :يلعبه الاعلام فى تخفيض شدة خسائر الكوارث من خلال 
الاعتلام  -جمتع وتحليتل البيانتات  -تهيئة الرأى العام محليا ودوليتا  -

والتوعيتتتة والتوجيتتته بالتتتتدابير الشخصتتتية الاجرائيتتتة والطبيعيتتتة لمواجهتتتة 
التعامتل  -اذاعة ونشر حقائق الموقف والتسا لات والردود عليها  -الخطر 

 موتوعية مع المسئولين وفرق الانقاذ تحفيزا لهم على التفانى فى العمل ب
 

 :التدابير الطبية العاجلة لتخفيض شدة الخسائر -ثانيا

تهتم المستشفيات بانشاو أقسام لرستقبال بها تقوم أساستا بإستتقبال 
والتى قهد تتوقه  حيهاة المصهاب الحوادث وتوفير الإسعافات الأولية العاجلة 

عة تقديمها وكفا ة خبرة القائم بها والأجهدة والمسهتلدمات اللادمهة على سر
وهكذا فأن هناخ ما يمكن أن نسميه بطلب ..  لكل حالة من حاات الحوادث

الطتتوارو والتتذى تتزايتتد أهميتتته وتصتتل لأقصتتاها بتزايتتد معتتدلات الحتتوادث 
 . وشدتها وهو ما يتحقق فى حالات الكوارث التى تتسم بها حوادث الطرق

  

 :التدابير التأمينية فى التعامل مع خطر المسئولية المدنية
 

يقصتتد بالمستتئولية المدنيتتة المستتئولية عتتن تعتتويض التتترر التتذى 
يترتتتب علتتى الاختتلال بتتالتزام ستتابق امتتا ان يكتتون مصتتدره التعاقتتد فتكتتون 

( عمتتل غيتتر مشتتروع)المستتئولية عقديتتة وامتتا ان يكتتون مصتتدره القتتانون 
 . فتكون المسئولية تقصيرية 

 
ال نطاقته وقد تطور تاريخ المسئولية التقصيرية تطتورا كبيترا ومتا ز

يتستتع متتع اتستتاع مجتتال النشتتاط البشتترى العلمتتى والصتتناعى ومتتع تطتتور 
الايتتدلوجيات الستتائدة فتتى مختلتتف المجتمعتتات ، ففتتى العصتتور القديمتتة كتتان 
الثأر هو الوسيلة الستائدة لاصتلاح التترر التذى يقتع متن اعتتداو الغيتر ثتم 
 كان نظام الديتة وبمقتتتاه يستتعيض المتترور عتن الحتاق الاذى بخصتمه
شخصيا باقتتاو مبلغ يتفق عليه ، ومع التطور تم الفصل بتين المستئولية 
الجنائيتتة والمستتئولية المدنيتتة كمتتا تتتم التمييتتز بتتين المستتئولية التقصتتيرية 
والمستتئولية العقديتتة ممتتا ستتاعد علتتى تقريتتر مبتتدأ المستتئولية عتتن تعتتويض 

ستتاس الخطتتأ أالاتتترار التتتى نستتببها للغيتتر وقامتتت تلتتخ المستتئولية علتتى 
وبالتتتالى اصتتبحت للمستتئولية التقصتتيرية اركتتان ثلاثتتة هتتى الخطتتأ والتتترر 

 . وعلاقة السببية بين الخطأ والترر 
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ومع التطور الصناعى وانتشار حوادث العمل تبين عدم كفاية قواعتد 
المستتئولية التقصتتيرية العاديتتة لتتتمان حتتق المتتترور فتتى التعتتويض عتتن 

ت صتياغة نظريتة تحمتل التبعتة الاترار التى تصيبه من تلخ الحوادث وبدأ
او النظرية الموتوعية بالمقابلة للنظرية الشخصية التتى تقتوم علتى فكترة 

 .ترر وتحمل التبعة محل فكرة الخطأالخطأ، وبهذا حلت فكرة ال
وهكذا تطورت احكام المسئولية المدنية وتنوعت بالتالى انواع التأمين 

تهى تقهوم علهى التهدام المههؤمن التهى تتعامهل مه  اخطهار المسهئولية المدنيههة وال
بأدا  التعويض المقرر للملرور بدا من المؤمن ل  ، ونررا انه  ا يوجهد 
فى هذا التأمين تحديد لشخو معين او شئ معهين يكهون  مولهوعا للتهأمين 

فههان المههؤمن يحههدد فههى وثيقههة ( كمهها فههى تأمينههات ااشههخاو او الممتلكههات)
لتدم بأدا  مها يحكهم به  علهى المهؤمن التأمين الحد ااقصى لمسئوليت  بحيث ي

ل  طالما كان ذلك فى حدود الحد ااقصى لمسئوليت  وههو امهر طبيعهى يتفه  
 . م  اعتبار تأمين المسئولية المدنية من تأمينات الثروات 

 
هتتذا ومتتن دراستتتنا لحتتوادث الطتترق فتتإن متتن أهتتم صتتور تأمينتتات 

 :المسئولية المدنية 
 
 :نية لصاحب العمل تأمين المسئولية المد -أولا 

من مجالاتها تعويض الخسائر الناتجتة عتن إصتابات وحتوادث العمتل 
التى تقع لعمال الم من له أثناو إصابات الطرق التى تقع أثناو الإنتقال متن 
محل العمل ومحال الإقامة وهو تأمين يعتبر إجباريا فتى غالبيتة دول العتالم 

علتتى ان المستتئولية المدنيتتة  كمتتا يعتبتتر متتن انتتواع التأمينتتات الاجتماعيتتة ،
لصاحب العمل تمتد الى الاترار التتى تحتدث للغيتر نتيجتة لمزاولته نشتاطه 
سواو كان الخطأ من جانبه او من جانب عماله او نتيجة لاستخدامه للآلات 
وادوات العمل  وفى بيتان ذلتخ نبتين أستس تعويتتات إصتابات الطترق متن 

 :خلال تأمين خطر إصابات العمل الإجتماعى
أوتتحت الثتتورة الصتتناعية والتقتتدم الصتناعى عتتدم كفايتتة قواعتتد  -1

المسئولية التقصيرية لتعويض العمال عن الأترار التتى تلحتق بهتم نتيجتة 
لحتتوادث العمتتل فلتتم يكتتن متتن الميستتور فتتى كثيتتر متتن الحتتالات اثبتتات خطتتأ 
صاحب العمل إما لتعذر تحديد سبب الحادث نتيجة لتعقتد وستائل الانتتاو أو 

قتتوة قتتاهرة أدت التتى الحتتادث أو لخشتتية زمتتلاو العامتتل متتن الإدلاو وقتتوع 
بشتتهادتهم تتتد صتتاحب العمتتل أو لأن الإصتتابة نتيجتتة عتتن إرهتتاق العامتتل 

 .  وعدم حرصه 
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ومن هنا كان ابهد مهن أمهرين الأول تأسهيس مسهئولية صهاحب العمهل 
ة عن اصابات العمل وفقا لفكرة اللرر وتحمل التبعية أخذا بالنرريهة الماديه

أو المولههوعية والأمههر الثههانى هههو تقريههر التههدام صههاحب العمههل بالتنههأمين 
ااجبارى من إصابات العمل وحوادث العمل حتى يلهمن العامهل الحصهول 

 .على التعويض مهما كان المركد المالى لصاحب العمل 
 
متن المتادة الخامستة ( ه)راجع الفقترة )يمتد مفهوم إصابة العمل  -2

- : إلى( 75لسنة  79الإجتماعى الصادر بالقانون من قانون التأمين 
كتتل حتتادث يقتتع للمتت من عليتته ختتلال فتتترة ذهابتته لمباشتترة عملتته أو 
عودتتته منتته بشتترط أن يكتتون التتذهاب أو الإيتتاب دون توقتتف أو تخلتتف أو 

 (.ه/5م)انحراف عن الطريق الطبيعى 
وفى بيان مفهوم حتادث العمتل يتتم التربط بتين الحتادث كقتوة خارجتة 

ة ومفاجئة تصيب جسم الانسان بترر وبين العمل بأن يشترط وقتوع م ثر
الحادث أثناو العمل أو ببسبه أو أثنتاو التذهاب أو العتودة متن العمتل وهكتذا 

 : فتقليديا عادة ما يشترط تحقق شروطا ثلاثة
بمعنى أا يستغر  حدوث   سوى برهة )أن يقع الحادث فجأة  -الأول 

الأرض أو ااصطدام بآلة أو جسهم صهلب أو  دمنية يسيرة مثل الوقوع على
بفعتتل قتتوة خارجيتتة فتتلا يكتتون ناتجتتا عتتن عوامتتل مرتتتية ( حههدوث انفجههار

داخليتتتة ، وأن كتتتان لايتتتتع متتتن اعتبتتتاره حتتتادث عمتتتل أن تكتتتون العوامتتتل 
المرتتتية الداخليتتة قتتد ستتاهمت فتتى تفتتاقم أو شتتدة الإصتتابة طالمتتا ثبتتت أن 

بة ولا يعنتتى ذلتتخ أن يكتتون الحتتادث كتتان الستتبب القريتتب فتتى حتتدوث الإصتتا
 .حادث العمل هو السبب الوحيد للأصابة 

أن يترتتتب علتتى الحتتادث وقتتوع تتترر بجستتم المتت من عليتته  -الثتتانى 
كهههالجرو  وكسهههور العرهههام ظتتتاهرا كتتتان أو خفيتتتا ، داخليتتتا أو خارجيتتتا ، 

وااخههتلال العصههبى واالههطرابات العقليههة ويلاحههر بالنسههبة لمههن يسههتعمل 
 .   تلك الأجهدة لوريفة العلو الطبيعىأجهدة تعويلية أدا

أن تكون هناخ علاقة سببية بين الحتادث والعمتل ويمتتد ذلتخ  -الثالث
 0إلى حادث العمل التى تقع أثناو العمل ما يسمى باصابة الطريق 

ويقصد باصابة الطريق الاصابة التى تقع للم من عليه أثنتاو انتقالته 
وقد أصبح مستقرا أنه اذا حدثت   من مكان اقامته الى محل عمله وبالعكس

ظروف طارئة واتطر معها المت من عليته أن يتوجته التى محتل عملته متن 
غير محل اقامته المعتاد ، فتان الحتادث التذى يقتع لته فتى هتذا الطريتق يعتد 
اصابة عمل ، طالما أنه لم يحدث توقف أو تخلف أو انحتراف عتن الطريتق 

ومحتل العمتل ويقصتد بتالطريق  الطبيعى الموصل بين محل الاقامتة الطتارو
الطبيعى هنا ذلخ الطريق الذى يسلكه الشخص العادى من محل اقامتته التى 
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مقر عمله وبالعكس فاذا ثبت أن الحادث الذى يقع للم من عليه قد وقع فى 
ميعاد مناسب لميعاد انتهتاو عملته ، وأن المكتان التذى وقعتت فيته الاصتابة 

موصل بين مكان العمل ومحل الاقامتة ، يقع بالفعل على الطريق الطبيعى ال
فتتان الاصتتابة فتتى هتتذه الحالتتة تعتبتتر اصتتابة عمتتل لوقوعهتتا فتتى الطريتتق 

 .الطبيعى  أثناو عودته من العمل 
ويبدأ الطري  من البهاب الخهارجى مهن المنهدل أوالشهقة التهى يقهيم بهها 
المؤمن علي  حسب ااحوال وينتهى عند مقهر العمهل ، وكهذلك تعتبهر اصهابة 

عامههل علههى سههلم العمههارة السههكنية اصههابة عمههل ، طالمهها ثبههت فعههلا وقههوع ال
ااصابة بعد مغادرة المؤمن علي  باب شقت  أو قبل الوصول الي ، وفى دمن 

 .يتناسب م  ساعة بد  العمل أو اانتها  من  حسب الأحوال 
 

هذا ويشترط فى اصابة الطريق أن تقع خلال الطريق دون توقتف أو 
ف ، وفتتى هتتذا الشتتأن يقصتتد بتتالتوقف وقتتوف العامتتل عتتن تخلتتف أو انحتترا

السير فى الطريق الطبيعى أثناو ذهابه الى العمل أو عودته منته لأى ستبب 
متتن الأستتباب أمتتا التخلتتف فيقصتتد بتته انقطتتاع الطريتتق المعتتتاد للزهتتاب التتى 
العمل أو العودة منه ويقصد بالانحراف ختروو المت من عليته عتن الطريتق 

يمكتن وصتفه بإنته طريتق طبيعتى للتذهاب  طريق آختر لا الطبيعى للسير فى
 .الى العمل أو العودة منه 

 
وبصتتفة عامتتة يمكتتن القتتول بتتأن المقصتتود بتتالتوقف أو التخلتتف أو 

أما اذا الانحراف هو انصراف النية عن مواصلة السير فى الطريق الطبيعى 
 كان الأمر عارلا ايستغر  سوى برهة دمنية يسيرة ، وللرورة تقتلى

يؤثر فى اعتبار الحالة اصابة عمل ومن ناحية أخرى فان  ذلك ، فان ذلك ا
، حيتث أنته يتعتين تغيير الطري  ايعتبر توقفا أو انحرافا فى جميه  الأحهوال

لاعتبار الواقعة كذلخ أن تكون أمرا شاذا غير مألوف فى الحياة العامتة ولا 
قيتام المت من عليتته  يلجتا اليهتا الشتخص العتادى بتتالتفكير ، وقتدحكم هنتا أن

 بتوصتتيل ابنتتته التتى مدرستتتها وتوقفتته أمتتام المدرستتة وهتتو فتتى طريقتته التتى
عمله انما هو سلوخ عادى تواتر عليه الناس فى مصر فى حياتهم اليومية 

 .يعتبر توقف أو انحرافا هذا السلوخ لا وبالتالى فان
 
لتهى وقد حكم بأن إصابة المؤمن عليه  أثنها  تغييهره اطهار السهيارة ا.. 

، عمهليعمل عليها سائقا بسقوط ااطار الكاوتشوك على يده ، تعتبهر اصهابة 
لأن هههذا العمههل الههذى تسههبب فههى اصههابت  يههدخل بطبيعتهه  فههى اختصاصهه  اذ 

 .المعتاد أن سائ  السيارة هو الذى يقوم بتغيير اطارها فى الطري  
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 ومن ناحية أخرى يجيز النظام المصرى اعتبار الاصتابة التتى لا تقتع
أثنتتاو العمتتل اصتتابة عمتتل متتتى قتتام التتدليل علتتى تتتوافر علاقتتة الستتببية بتتين 
الحادث وبين العمل أى أن يثبت أن العمل هو الذى أدى الى وقوع الاصتابة 

، وانمتا العمل فتى هتذه الحالتة ليستت مفترتتةفعلاقة السببية بين الحادث و
أثناو تأديتة و وقت الإصابة هى أمر يجب اثباته ، وذلخ بخلاف الحال فيما ل

لبحث علاقة السببية بين العمل والاصتابة حيتث ان  محل هنا ، فانه لاالعمل
 .هذه العلاقة مفترتة قانونا 

 
ونذكر فيما يلى بعض حتالات الاصتابات التتى اعتبترت فتى مصتر فتى 

 .حكم اصابة العمل 
استدعا  المؤمن علي  من أجادت  التى يقليها بجهة أخهرى ييهر  - 1

 .وإصابت  بالطري  أثنا  ذهاب  الى العمل محل اقامت  
عندما ينتقل العامل من محل اقامت  الذى أقامت  الشركة  فى مكان  - 2
 .الى محل اقامت  ااصلى لقلا  أجادت  أو العودة منها ( مخيم)المشروع 
عندما تصاد  المؤمن علي  ررو  طارئة تلطره الهى المبيهت  - 3

ويصههاب  -فههى ييههر محههل إقامتهه  المعتههاد  أى -فههى منههدل أحههد أفههراد أسههرت  
 .بالطري  أثنا  توجه  من مقر ااقامة المؤقت الى محل العمل 

إصههابة المههؤمن عليهه  أثنهها  توجههه  مههن جهههة العههلا  إلههى محههل  - 4
 .ااقامة أو العكس أثنا  العجد عن العمل بسبب إصابة عمل 

 
الغيتتر نتيجتتة تتتأمين المستتئولية المدنيتتة الناشتتئة عتتن اصتتابة  -ثانيتتا

وهذا التتأمين يفترض اجباريتا رعايتة للمتترورين وقتد : لتسيير السيارات 
كمتا )يقتصر مجاله الاجبارى على الاترار التى تصتيب الغيتر فتى شخصته 

وقد يمتد الى تمان الاترار التتى تصتيب الغيتر فتى شخصته او ( فى مصر
 .فى ممتلكاته
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ى من المسئوليه المدنيته التأمين الإجبارووفقا لذلخ نتناول فيما يلى 
 :الناشئه من حوادث السيارات 

 
صتتدرت اللائحتتة التنفذيتتة القتتانون المتترور الصتتادر  18/6/1994فتتى 

اليتوم   22/6/1994ليعمل بهتا اعتبتارا متن  1973لسنة  66بالقانون رقم 
 . تابع الوقائع المصرية  136التالى بالعدد 

 
ترخيصتا لستياره أن  هذا ووفقا لقتانون المترور يلتتزم كتل متن يطلتب

يقدم وثيقة تأمين من حوادث السياره عن مدة الترخيص صادره من إحدى 
هيئات التأمين التى تتزاول عمليتات التتأمين بمصتر علتى أن يغطتى التتامين 
المسئوليه المدنيه عن الأصابات التى تقع للأشتخاص ، وأن يكتون التتأمين 

موتوستتيكل الختتاص بقيمتته غيتتر محتتدوده ويكتتون فتتى الستتياره الخاصتته وال
لصالح الغيتر دون الركتاب وفتى بتاقى أنتواع الستيارات يكتون لصتالح الغيتر 

 .والركاب دون عمالها 
 

  :مدى إلتزام الم من تجاه المترور 
  
يلتزم الم من بتغطية المستئوليه المدنيته الناشتئه عتن الوفتاة أو  - 1

يتتة أيتة إصتتابه بدنيته تلحتتق أى شتخص متتن الحتوادث التتتى تقتع فتتى جمهور
وذلتخ عتن متدة ( 5م)مصر من السياره المثبته بياناتهتا فتى وثيقتة التتأمين 

 .سريانها 
ويستترى هتتذا الإلتتتزام لصتتالح الغيتتر متتن حتتوادث الستتيارات أيتتا كتتان 
نوعها كما يسرى لصالح ركاب السيارات المعده لنقل الركتاب وفقتا لقتانون 

 المرور 
الوفتاة أوعتن أيتة ولا يغطى التأمين المستئوليه المدنيته الناشتئه عتن 
 ةأولههحت المههذكر)إصتابه بدنيتته تلحتق زوو قائتتد الستياره وأبويتته وابنائته 

وقتت الحتادث إذا ( أن كلمة الأبنا  تشمل بنات قائد السياره أيلها ةلاحيياا
كانوا من غير ركابها أيا كانت السياره أو كانوا من ركاب السيارات الأجره 

          . وتحت الطلب ونقل الموتى 
ويعتبر الشخص راكبا سواو أكان فى داخل السياره أو صتاعدا إليهتا 

جتاوز العتدد المصترح بته للستياره  أو نازلا منها وأيا كان عدد الركتاب ولتو
 .(ةاايلاحي ةالمذكر)

 .ولا يشمل التأمين عمال السياره المثبته  بياناتها فى وثيقه التأمين 
للمترور حق مباشر قبل شتركه التتأمين فيمتا يتعلتق بتالتعويض  -2

المحكوم به قتائيا ، ويكون إلتزام الم من بقيمة متا يحكتم بته قتتائيا متن 
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تعويض مهمتا بلغتت قيمتته ، ويت دى المت من مبلتغ التعتويض التى صتاحب 
 ( .5م)الحق فيه 

مه  ولنا أن نسهجل هنها إن الحهد الأقصهى الرقمهى المقتهر  ا يتناسهب 
مستويات التعويلات التى تقررها المحاكم وإتجاههها التصهاعدى ويههذا كله  
فإن التعديل المقتر  فى هذا الشأن إذا ما تمت أجادته  يفهره ههذا النهوع مهن 
التأمين الأجبارى من ملمون  ويفقده الهد  من تقريره ويصبح مع  تهأمين 

التهأمين ااختيهارى المسئولي  المدني  الناشئ  عن حوادث السيارات نوعا من 
الذى تحكم  إرادة المتعاقهدين بعيهدا عهن ااعتبهارات ااجتماعيه  التهى تحكهم 

 .  التأمين ااجبارى
رغبة فى منع التواطت  بتين المت من لته والمتترور علتى حستاب  -3
فقد نصت الماده السادس  علهى أن التسهوي  الوديه  التهى تحصهل بهين الم من 

 .ة المؤمن ا تكون حج  على هذا الأخيرالمؤمن ل  والملرور دون موافق
تحقيقتتتا للهتتتدف متتتن التتتتأمين الأجبتتتارى متتتن المستتتئوليه المدنيتتته  -4

الناشئه من حوادث الستيارات فقتد نصتت المتاده الثامنته علتى إنته لا يجتوز 
للمت من لته إلغتاو وثيقتة التتأمين لأى ستبب متن الأستباب متا دام التترخيص 

التترخيص أن يترد وثيقتة التتأمين التى  قائما، وعلى قلم المرور عنتد إلغتاو 
 .عاده الم من له م شرا عليها بما يفيد إعادتها إليه وتاريخ التأشير بالإ

 
 


